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心理咨询协议

鱼树心理致力于提供真诚而专业的心理咨询服务，首次咨询开始前需签署本协议。

来访者对本协议有任何异议都可以提出，在协商一致后再签署。

第一部分： 关于法律法规

一、心理咨询师遵照《中华人民共和国精神卫生法》为来访者提供心理咨询服务。

二、对于相关法律尚未明确之处，需遵循心理咨询行业的公认规范。如果在心理咨询中出现

法律和行业规范中未加说明的情况，咨访双方可及时商讨并达成共识。

三、心理咨询不是心理治疗，不能进行心理疾病的诊断，也不能取代药物、住院等。来访者

需明确鱼树心理仅提供心理咨询服务。关于精神科的任何问题，如有需要请到精神科就医。

有风险的来访者应在家属知情的情况下前来咨询。如果来访者因为没有到医院进行必要的治

疗，或者因为不遵医嘱而发生意外的，责任及行为后果由来访者和家属承担，鱼树心理不承

担任何责任。

第二部分： 关于咨询设置

一、面对面的咨询仅发生在心理咨询室中，远程咨询仅发生在商定的通讯渠道中。 远程咨

询时，来访者请选择安静且不受打扰的咨询环境。咨询中咨访双方尽量保持手机静音。

二、为保护心理咨询的专业性，咨访双方应避免出现其他人际关系（如密友、商业伙伴等）。

三、鱼树心理的电话和其他联系方式仅用于咨询预约和回访，不鼓励来访者在咨询时间以外

与咨询师有预约或回访内容之外的联络。

四、咨询需提前预约，双方按约定好的时间参加咨询。

五、咨询时长与频率由来访者和咨询师共同把握。

六、部分轻微的心理困扰可能通过五次以内的咨询达到良好的效果，严重的心理问题一般需

要十次或以上的咨询。咨询所需要的总次数受具体的心理问题、咨询目标和来访者与咨询师

的配合等因素的影响，咨访双方在咨询中可以就咨询目标及进程进行定期回顾和持续沟通。

七、心理咨询按时长收费。当规律咨询时，每位来访者咨询费 300 元/小时，超时收费 50 元

/10 分钟；当按需咨询时，每位来访者咨询费 400 元/小时，超时收费 100 元/15 分钟。其它

价格相关的规定请参考鱼树心理网站上的收费标准页面。

八、随着咨询师的经验增长和水平提升，未来可能会提高收费；如有资费变化，将至少提前

3 个月通知连续规律咨询的来访者，中断咨询的来访者再次来访会按照新资费标准收费。

第三部分： 关于取消、中断或终止咨询及违约

一、来访者或咨询师因故需要取消已预约的咨询，应尽量提前通知对方。

二、由咨询师或者来访者单方面造成的咨询无法按时进行，假如由于通知对方太晚确实给另

一方带来了损失的，那么这部分损失由双方讨论如何弥补。

三、来访者有权在任何时间终止咨询，终止咨询请尽量提前告知咨询师。
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四、若无约定下次咨询时间，且来访者在两周或两个咨询间隔内都没有联系鱼树心理的，视

作咨询中断；之后若有咨询协议更新、价格调整等，重新咨询会按照新的规定进行。

五、若咨询师与来访者匹配度较低，应来访者邀请咨询师可以推荐其他咨询师或对咨询师的

选择提供意见。

六、不可抗外力因素造成的违约不产生违约责任。

第四部分： 关于隐私权

一、心理咨询师需遵守保密原则，未经来访者同意不得将其个人信息、咨询内容泄露给第三

方；对于咨询记录、咨询录音等需严格管理，杜绝他人翻阅。

二、心理咨询师在向其他咨询师寻求督导或其他咨询相关专业场合提及咨询信息时，需隐去

可辨认来访者身份的信息（如姓名、家庭住址、具体工作单位等）。

三、心理咨询师在出版物中引用咨询信息时，需获得来访者的书面许可，并隐去可辨认来访

者身份的信息。

四、保密例外：当来访者或他人的生命等重要权益受到严重威胁时（如企图自杀、杀人等），

咨询师有权利和义务通知有关部门（如警方）或家属，告知相关情况，以防止意外事件发生。

此时，仍要保证把信息限定在必要的范围内。

第五部分： 关于危机状态

一、有自伤、自杀等危险行为风险的来访者应在家属知情的情况下前来咨询。来访者需承诺

整个咨询期间（含咨询的间隔期间）不会采取危险行为。如来访者无法做出该承诺，则咨询

不得开始；若来访者违背承诺，不幸选择危险行为，责任及行为后果完全由来访者和家属承

担，鱼树心理不承担任何责任。

二、在咨询之外的时间，如果发觉情绪即将失控、有可能出现极端行为（如自伤、自杀）时，

应尽可能避免采取行动。可寻求专业心理卫生机构的帮助，如安徽省精神卫生中心的心理健

康咨询热线 0551-636669035、北京 24 小时心理援助热线 010-82951332、希望 24 小时热线

400-161-9995 等。

本协议会持续完善并在鱼树心理网站上更新。当更新影响到来访者时，咨询师需告知来访者，

必要时可重新签订协议。未尽事宜可在今后协商补充；在双方达成更改协议的决定并制定新

的协议之前，双方均需遵守本协议。本协议一式两份，咨询师与来访者各持一份，双方签字

盖章后生效。

本协议的目的在于让咨访双方共同对咨询负起责任，双方紧密配合才能达到最佳效果。

□同意进行咨询录音（录音会严格保密；此选项完全尊重个人意见，咨询师没有偏好）

注：未成年人、有危险行为风险及心理疾病的来访者需提供紧急联系人信息

来访者姓名: ___________ 来访者电话: ___________ 来访者邮箱: ___________

来访者年龄: ___________ 来访者职业: ___________ 心理咨询师: ___________

紧急联系人: ___________ 联系人电话: ___________ 签约日期: ___________
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